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DECRETO N° 29.427 de 27 de dezembro de 2017

Dispde sobre a atualizagdo monetaria dos valores
que indica para o exercicio de 2018, conforme
estabelece o art. 327 da Lei n° 7.186, de 27 de

dezembro de 2006, e dé outras providéncias.

0 PREFEITO MUNICIPAL DA CIDADE DO SALVADOR, CAPITAL DO ESTADO DA BAHIA, no
exercicio de suas atribuigdes, com fundamento no inciso Ill do art. 52 da Lei Orgénica do Municipio,
eno art. 327 da Lei n°® 7.186, de 27 de dezembro de 2006, com redacao dada pela Lei n° 8.421,de 15
de julho de 2013,

DECRETA:

Art. 1° Os tributos, rendas, precos publicos, multas, e outros acréscimos legais,
estabelecidos em quantia fixa serdo atualizados, para o exercicio de 2018, mediante aplica¢do do

fator 1,0270 (um virgula zero dois sete zero).

Art. 2° Fica fixado em R$ 30,00 (trinta reais), o valor minimo de cada parcela do IPTU, para

o exercicio de 2018.

Paragrafo Unico. Quando ocorrer imunidade, isen¢do ou ndo incidéncia do IPTU, a parcela
minima da Taxa de Coleta, Remogdo e Destinacao de Residuos Sélidos e Domiciliares - TRSD sera de
R$ 30,00 (trinta reais).

Art. 3° Fica atualizado para R$ 96.066,57 (noventa seis mil, sessenta e seis reais e
cinquenta e sete centavos), o valor venal referente a isen¢do do IPTU para imével residencial, com
base no fator indicado no art. 1°, de acordo com o disposto no inciso IX do art. 83 da Lei n° 7.186, de

27 de dezembro de 2006.

Art. 4° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicaco.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, em 27 de dezembro de 2017.

ANTONIO CARLOS PEIXOTO DE MAGALHAES NETO

Prefeito

JOAO INACIO RIBEIRO ROMA NETO
Chefe de Gabinete do Prefeito

PAULO GANEM SOUTO

Secretario Municipal da Fazenda

DECRETO N° 29.428 de 27 de dezembro de 2017

Institui o Modelo Integrado de Relacionamento com
o Cidadao - Fala Salvador e da outras providéncias.

0 PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, CAPITAL DO ESTADO DA BAHIA, no uso de suas
atribui¢cdes, com fundamento no inciso V, do art. 52, da Lei Organica do Municipio,

CONSIDERANDO a modernizagao e integracdo dos servicos de atendimento, através
do relacionamento com o cidaddo, com o objetivo de aprimorar o acompanhamento e a gestdo do
processo de atendimento e prestacao de servigos;
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CONSIDERANDO que os Orgaos e Entidades da Administracdo Publica Municipal devem
promover melhorias continuas na prestacdo de servigos publicos e informacdes ao cidadao;

CONSIDERANDO a prestagao de servicos publicos e informacdes por meio eletrdnico e a
integracdo dos sistemas de informacao dos Orgaos e Entidades, com a adogao de tecnologias que
promovam confiabilidade, integridade e disponibilidade das informacdes;

DECRETA:

CAPITULO |

DO MODELO INTEGRADO DE RELACIONAMENTO COM O CIDADAO -
FALA SALVADOR E DA PLATAFORMA INTEGRADA DE
RELACONAMENTO COM 0 CIDADAO

Art. 1° Fica instituido o Modelo Integrado de Relacionamento com o Cidadao - Fala
Salvador, com o objetivo de aprimorar a interagdo da gestao publica municipal com o cidadao, através
da:

| - consolidacao do cadastro do cidaddo em uma base Unica de dados;

11 - simplificagdo e agilizagdo do acesso aos servigos e informagdes publicas;

Il -integragdo dos sistemas de informacao dos Orgéos e Entidades
municipais.

Art. 2° 0 Modelo Integrado de Relacionamento com o Cidaddo - Fala Salvador
contempla os seguintes canais ou modalidades de atendimento:

I.Presencial, disponibilizado através das Prefeituras Bairro, seguindo o
modelo de prestacdo de multiservicos e descentralizagdo administrativa, e em Orgéos e Entidades,
destinado ao atendimento de servicos especificos;

Il. Telefénico, disponibilizado através da Central de Atendimento Disque
Salvador - 156;

IIl.Portal de Servigos, disponibilizado para acesso do cidadao através do
endereco eletronico www.falasalvador.ba.gov.br;

IV. Dispositivo Mdvel, através do aplicativo Fala Salvador, disponibilizado
para acesso do cidadao em telefones celulares compativeis e tablets.

Paragrafo Unico. Além dos servicos municipais, poderao ser ofertados, através do
Fala Salvador. servigos das esferas Estadual e Federal, mediante convénio ou acordo de cooperagao.

Art. 3° Os canais de atendimento do Modelo Integrado de Relacionamento com o
Cidadao devem utilizar, para registro e gestao do andamento das solicitagdes dos cidadaos, de forma
direta ou indireta, através de integragdes entre sistemas e base de dados, a Plataforma Integrada de
Relacionamento com o Cidad&o - PIRC.

Art. 4° A Plataforma Integrada de Relacionamento com o Cidadao - PIRC é composta
de trés sistemas tecnoldgicos principais:

| -Sistema de Relacionamento com o Cidaddo, para consolidagdo do
cadastro, possibilitando o registro de demandas e o acompanhamento de suas respectivas respostas,
permitindo a extragdo de informagdes necessarias para a gestdo do atendimento e a tomada de
decisdes;

Il - Sistema de Catalogo de Servicos e Informagdes, para cadastro de todos
os servicos e informacdes municipais disponibilizados aos cidadaos;

Il -Sistema de Gestdo da Estrutura Organizacional, para cadastro dos
orgaos, entidades e unidades administrativas da PMS.

Paragrafo unico. Todos os sistemas de relacionamento com o cidaddo, no ambito da
Prefeitura Municipal do Salvador, deverao consultar a base Unica e integrada de dados da Plataforma
Integrada de Relacionamento com o Cidad&o - PIRC através do nimero de inscri¢do no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF.

CAPITULO Il

DA GESTAO DO MODELO INTEGRADO DE RELACIONAMENTO
COM O CIDADAO - FALA SALVADOR

Art. 5° Fica o Gabinete do Prefeito responsavel pela gestdao do Modelo
Integrado de Relacionamento com o Cidadao - Fala Salvador, cabendo:

1.A Subchefia do Gabinete:

a)aprovar as diretivas do Fala Salvador;

b)estabelecer processos de trabalho e criar mecanismos para o bom
funcionamento do Modelo Integrado de Relacionamento com o
Cidadao;

c)avaliar a eficiéncia na resposta das demandas dos cidaddos em todos os
canais de atendimento;

d)acompanhar e analisar indicadores de desempenho, visando subsidiar o
Chefe do Poder executivo na tomada de decisoes para a melhor gestao
do Municipio.

IIlLA Ouvidoria Geral do Municipio, no ambito dos canais eletronicos de
atendimento, conforme disposto nos incisos I, Ill e IV do art. 2° deste
Decreto:

a)gerenciar o atendimento ao cidadao, através da Central de Atendimento
Disque Salvador - 156;
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b) gerenciar o Sistema de Catalogo de Servigos e Informagdes da Prefeitura,

garantindo o padrao e qualidade dos dados;

c)acompanhar o cumprimento dos prazos na execugdo dos servicos pelos

Orgaos e Entidades, utilizando-se da rede de ouvidores setoriais;

d)acompanhar a quantidade e qualidade dos atendimentos aos cidadaos,
oriundos de todos os canais de atendimento, com base em indicadores

de desempenho.

IIl.A Diretoria das Prefeituras Bairro, no ambito do canal presencial de

atendimento, conforme dispde o inciso | do art. 2° deste Decreto:

a)gerenciar o atendimento ao cidaddo prestado em todas as Prefeituras
Bairro;

b) acompanhar o cumprimento dos prazos na execu¢ao dos servicos pelos
Orgaos e Entidades, quando referentes as demandas dos cidadaos

registradas através das Prefeituras Bairro;

c)monitorar a quantidade e qualidade dos atendimentos aos cidaddos, com

base em indicadores de desempenho.

Art. 6° Fica a Companhia de Governanca Eletronica do Salvador - COGEL responsavel

por:

| -prover e manter os recursos de infraestrutura necessarios ao pleno
funcionamento da Plataforma Integrada de Relacionamento com o
Cidadao - PIRC;

Il -manter os mecanismos de seguranca e de monitoramento para garantia
da integridade, confidencialidade e usabilidade no que tange aos
recursos tecnoldgicos utilizados para acesso ao portal eletrénico Fala
Salvador;

Il -manter a consisténcia dos bancos de dados que s&o utilizados na
Plataforma Integrada de Relacionamento com o Cidaddo - PIRC e
garantir a inexisténcia de redundancia em sua base;

IV -manter os sistemas da Plataforma Integrada de Relacionamento com o
Cidadao - PIRC em pleno funcionamento;

V -solucionar, de forma prioritaria, problemas tecnolégicos (de rede,
softwares ou hardwares) que venham a prejudicar ou paralisar o

atendimento aos cidadaos.

Art. 7° A Secretaria Municipal de Gestdo fica responsavel por manter
atualizadas as informagdes do Sistema de Estrutura Organizacional

da Prefeitura, disposto no artigo 4°, Ill deste Decreto.

Art. 8° Ficam os Orgaos e Entidades do Municipio responsaveis:

| -Pelas informagdes inerentes a suas atividades, disponibilizadas para
o atendimento ao cidadao, bem como pela prestagdo dos servigos
demandados pelas Prefeituras Bairro, Central de Atendimento Disque
Salvador - 156 e através de outras Centrais de Atendimento;

Il - Pelo acompanhamento técnico permanente junto as Prefeituras Bairro e
Central de Atendimento Disque Salvador - 156, prestando orientacao e
esclarecimento, conforme a necessidade;

Il -Pelo monitoramento e fiscalizacdo do atendimento disponibilizado,
verificando a necessidade de aprimoramento e propondo agdes
corretivas, quando houver necessidade;

IV -Pelo cumprimento e difusdo dos principios, determinagdes e da

normatizagdo pertinentes ao atendimento.

Paragrafo unico. Os Orgdos e Entidades indicardo seus respectivos

representantes para exercer as fungdes de contato e apoio
relacionadas ao seu ambito de atuagdo, ficando os indicados

responsaveis pelo cumprimento do quanto disposto neste artigo.
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CAPITULO Ill
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° 0 Gabinete do Prefeito editara as normas necessarias a plena execugao deste
Decreto.

Art. 10. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

GABINETE DO PREFEITO DO MUNICIPAL DO SALVADOR, em 27 de dezembro de 2017.

ANTONIO CARLOS PEIXOTO DE MAGALHAES NETO
Prefeito

LUIZ ANTONIO VASCONCELLOS CARREIRA
Chefe da Casa Civil

JOAO INACIO RIBEIRO ROMA NETO
Chefe de Gabinete do Prefeito

MARCUS VINIiCIUS PASSOS RAIMUNDO
Secretério Municipal de Ordem Publica

PAULO GANEM SOUTO
Secretério Municipal da Fazenda

BRUNO OITAVEN BARRAL SECRETARIA
Municipal da Educagao

THIAGO MARTINS DANTAS
Secretario Municipal de Gestao

ANDRE MOREIRA FRAGA
Secretério Cidade Sustentavel e Inovagao

JOSE ANTONIO RODRIGUES ALVES
Secretério Municipal da Satide

ERONILDES VASCONCELOS CARVALHO
Secretéria Municipal de Promogéao Social e
Combate a Pobreza

FABIO RIOS MOTA
Secretario Municipal de Mobilidade

JOSE SERGIO DE SOUZA GUANABARA
Secretério Municipal de Desenvolvimento e
Urbanismo

VIRGILIO TEIXEIRA DALTRO
Secretario Municipal de Manutenc&o da Cidade

GERALDO ALVES FERREIRA JUNIOR
Secretario Municipal do Trabalho, Esportes e
Lazer

CLAUDIO TINOCO MELO DE OLIVEIRA
Secretério Municipal de Cultura e Turismo

ANTONIO ALMIR SANTANA MELO JR
Secretario Municipal de Infraestrutura e Obras
Pdblicas

PAULO EZEQUIEL DE ALENCAR
Secretério Municipal de Comunicagao

TAISSA TEIXEIRA SANTOS DE VASCONCELLOS
Secretaria Municipal de Politicas para as
Mulheres, Infancia e Juventude

IVETE ALVES DO SACRAMENTO
Secretaria Municipal da Reparacao

DECRETO N° 29.429 de 27 de dezembro de 2017

Estabelece as diretrizes e prazos para a
apresentagdo da Prestacdo de Contas Anual da
Prefeitura Municipal do Salvador e da outras
providéncias.

0 PREFEITO MUNICIPAL DO SALVADOR, CAPITAL DO ESTADO DA BAHIA, no uso
das atribuicées que lhe sao conferidas pelo inciso V do artigo 52 da Lei Organica do Municipio,
e considerando as disposi¢des da Lei Complementar Federal n° 101, de 04 de maio de 2000, na
Lei Federal n° 4.320, de 17 de marco de 1964, bem como nas Resolugdes do Tribunal de Contas
dos Municipios do Estado da Bahia nos 297/96, 1.060/05, 1.061/05, 1.062/05, 1.120/05, 1.121/05,
1.257/07,1.337/15,1.338/15, 1.344/16, 1.353/17, 1.355/17 e alteracdes,

DECRETA:

CAPITULO |

DAS DIRETRIZES

Art. 1°Fica a Controladoria Geral do Municipio - CGM - responsavel pela consolidagao,
analise e envio dos documentos que integram a Prestagdo de Contas Anual da Prefeitura Municipal
do Salvador, bem como pelo monitoramento dos langamentos realizados no sistema de processo
eletrénico do Tribunal de Contas dos Municipios - e-TCM que se refiram ao Poder Executivo Municipal.

Paragrafo Unico. Compete as entidades da administracdo indireta, autarquias,
fundacdes e empresas publicas dependentes, promover o langamento e envio no sistema e-TCM dos
documentos que integram as suas respectivas prestacdes de contas anuais.

Art. 2° Cada d6rgao ou unidade da Prefeitura devera organizar, anexar e assinar em
meio eletrénico a documentagdo no sistema e-TCM sob sua responsabilidade, cumprindo os prazos
estabelecidos neste Decreto.

Art. 3° Entende-se por Prestacdo de Contas, para efeito deste Decreto, a
apresentagdo voluntdria e tempestiva, por pessoa fisica, drgdo ou entidade, dos documentos habeis
e necessarios a comprovacao dos atos de gestao contabil, financeira, orgamentaria, operacional e
patrimonial do Municipio.

Art. 4° A elaboracdo da Prestagdo de Contas Anual pelos 6rgaos e entidades do

Municipio devera observar o fiel cumprimento ao estabelecido nas normas que regulam a matéria,



